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BAB I 
PENDAHULUAN 

 
1.1. Tujuan 
Prosedur ini bertujuan sebagai pedoman baku dalam melakukan perawatan jaringan 
dan program aplikasi  “UNTAG” SAMARINDA 
 
 
1.2. RuangLingkup 
Ruang lingkup prosedur ini mencakup perawatan jaringan dan program aplikasi yang 
ada di ”UNTAG “ SAMARINDA 

 
 

1.3. Referensi 
- ISO 9001:2008  
- Manual Mutu “UNTAG” SAMARINDA 

 
 
1.4. Definisi. 

- Perawatan adalah memelihara jaringan supaya tetap terjaga dengan baik untuk 
pelayanan opersional baik LAN dan WAN. Untuk itu diperlukan suatu 
perawatan yang khusus dalam rangka untuk tetap menjaga komputer dan 
jaringan yang ada mampu memberikan kinerja yang baik di “UNTAG” 
SAMARINDA 

 
 
1.5. Penanggung Jawab 
- Kepala bagian IT 

 
 

1.6. KetentuanUmum 
Perawatan Jaringan dan program aplikasi secara berkala terus dilakukan perawatan untuk 
kelancaran operasional dan keperluan data  “UNTAG” SAMARINDA 
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BAB II 
PROSEDUR PERAWATAN (MAINTENANCE) 

 
 

2.1. Alur Proses Perawatan (Maintenance) 
 

Perawatan 
 1. Perawatan dilakukan secara rutin oleh bagian perawatan 

infokom  “UNTAG” Samarinda. 
▼   

server 
 2. Dilakukan perawatan data backup 1 minggu sekali untuk 

manual dan secara otomatis setiap hari 

▼   

Switch 
 3. Dilakukan perawatan 1 bulan sekali 

▼ 
  

Kabel Jaringan 
 4. Dilakukan perawatan 1 bulan sekali 

▼ 
  

Komputer Client 
 5. Dilakukan perawatan 1 bulan sekali 

▼ 
  

Laporan  
 6. Laporan perawatan rutin disampaikan kepada Kepala 

Infokom oleh bagian perawatan 

 
 

2.2. DokumenTerkait 
1) Form Perawatan Server (FM-PM-16/06.01) 
2) Form Perawatan Switch (FM-PM-16/06.02) 
3) Form Perawatan Kabel Jaringan (FM-PM-16/06.03) 
4) Form Perawatan Komputer Client (FM-PM-16/06.04) 
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