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BAB I 
PENDAHULUAN 

 
1.1. Tujuan 
Prosedur ini bertujuan sebagai pedoman baku dalam melakukan perbaikan kerusakan 
(trouble) baik jaringan dan program aplikasi yang dimilki  “UNTAG” SAMARINDA 
 
 
1.2. RuangLingkup 
Ruang lingkup prosedur ini mencakup perbaikan jaringan dan program aplikasi yang 
ada oleh pihak ke dua di ”UNTAG “ SAMARINDA 

 
 

1.3. Referensi 
- ISO 9001:2008  
- Manual Mutu “UNTAG” SAMARINDA 

 
 
1.4. Definisi. 

- Troubleshooting adalah pencarían sumber masalah secara sistematis sehingga 
masalah tersebut dapat diselesaikan  “UNTAG” SAMARINDA 

- Jaringan komputer adalah  jaringan telekomunikasi yang memungkinkan antar 
komputer untuk saling bertukar data “UNTAG”SAMARINDA 

- Program aplikasi adalah  software atau perangkat lunak computer yang dibuat 
untuk melakukan tugas tertentu  “UNTAG”SAMARINDA 

 
 
1.5. PenanggungJawab 
- Kepala bagian IT 

 
 

1.6. KetentuanUmum 
Jaringan dan program aplikasi secara berkala terus dilakukan perawatan  untuk kelancaran 
operasional dan keperluan data  “UNTAG” SAMARINDA 
 
 
 

BAB II 
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PROSEDUR PERBAIKAN KERUSAKAN (TRAUBEL) OLEH PIHAK KE DUA 
 
 

2.1. Alur Proses Perbaikan Kerusakan (Trouble) Oleh Pihak Ke Dua 
 

Laporan 
Kerusakan  

 1. Laporan kerusakan dari unit kerja di lingkungan UNTAG 
Samarinda setelah diperbaiki sendiri dari pihak Infokom 
Tidak bisa, kemudian dilakukan perbaikan oleh pihak ke 
dua. 

▼   

Verifikasi 
 2. Laporan kerusakan diverifikasi oleh infokom bagian 

perbaikan dan oleh kepala Infokom 

▼   

Identifikasi 
kerusakan 

 3. Identifikasi kerusakan infokom oleh bagian perawatan dan 
kemudian dikomunikasikan perbaikan dengan pihak ke dua 
dengan traoble yang yang sudah diketahui oleh bagian 
perawatan infokom 

▼ 
  

Pengajuan 
Perbaikan 

 4. Pengajuan perbaikan berupa surat resmi oleh kepala 
infokom disampaikan kepada Rektor untuk disetujui 
dilakukan perbaikan oleh pihak ke dua  

▼ 
  

Penawaran 
Perbaikan 

 5. Penawaran perbaikan kepada pihak ke dua dan selanjutnya 
membuat SPK 

▼ 
  

Pengajuan Dana 
 6. Pengajuan dana sesuai dengan SPK yang telah dibuat 

ditujukan kepada Rektor 

▼ 
  

Pencairan Dana 
 7. Pencairan dana sesuai dengan SPK 
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▼ 
  

Pengadaan/perbai
kan 

 8. Perbaikan sesuai dengan SPK 

▼ 
  

Perbaikan Selesai 
 9. Perbaikan telah selesai, apabila sudah di uji coba selama 

minimal 3 hari dan garansi sesuai dengan kesepakan 

▼ 
  

Pembayaran 
 10. Pembayaran sesuai dengan SPK 

▼ 
  

Laporan 

 11. Laporan perbaikan telah selesai dan dinyatakan bagus oleh 
pihak Infokom dan dilaporkan secara tertulis kepada Rektor 
dan Yayasan 

 
 

2.2. DokumenTerkait 
1) Form Laporan Kerusakan (FM-PM-16/08.01) 
2) Form Pengajuan Perbaikan (FM-PM-16/08.02) 
3) Form SPK (FM-PM-16/08.03) 
4) Form Pengajuan Dana (FM-PM-16/08.04) 
5) Form Pembayaran (FM-PM-16/08.05) 
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